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SULIMA SPOLKA JAWNA
OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z DNIA 10 KWIETNIA 2020 ROKU

§ 1. Postanowienia ogdlne

Ogodlne Warunki Wspotpracy (zwane dalej: OWW) zostaty wydane na podstawie art. 384 §1 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny

OWW majg zastosowanie do wszystkich zawieranych umow sprzedazy Sulima sp. jawna lub
Sprzedajgcym) a nabywcg towaréw (zwanym dalej Kupujgcym) oraz stanowig integralng czesé
kazdej umowy sprzedazy. OWW zastosowanie majg w czasie obowigzywania tych umow.

OWW udostepnione sg na stronie internetowej Sprzedajgcego http://www.opierzenia.pl/.

Ztozenie przez Kupujgcego zamowienia oznacza akceptacje warunkow okreslonych w OWW.
Strony mogg w umowie zmieni¢, wytgczy¢ lub ograniczy¢ poszczegdlne postanowienia OWW.

W razie niewaznosci, bezskutecznosci lub bezprzedmiotowosci niektérych postanowien OWW,
pozostate postanowienia OWW pozostajg w mocy.

§ 2. Zamowienie

Zamowienia sktadane sg drogg elektroniczng na adres lub numer telefonu opiekuna klienta bedgcego
przedstawicielem Sprzedajgcego albo na adres info@opierzenia.pl

Zamodwienie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

a. nazwe Kupujgcego oraz imie i nazwisko osoby dokonujgcej zaméwienia;

b. proponowang cene nabycia ze wskazaniem czy jest to cena netto;

c. nazwe towaru oraz informacje dotyczace specyfikacji towaru (kolor, rodzaj materiatu)

d. ilo§¢ zamawianego towaru;

e. doktadny adres dostawy (nazwa ulicy, placu lub alei, numeru budynku, kodu pocztowego

i miejscowosci);

f. dane osoby kontaktowej wraz z numerem telefonu;

Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego warunkow
wskazanych w zamowieniu w szczegdlnosci: ceny proponowanej przez Kupujgcego, ilosci i rodzaju
towaru oraz jego specyfikacji. Za potwierdzenie zamdwienia uwaza sie réwniez wystawienie faktury
pro-forma.

Sprzedajgcy moze zaproponowaé¢ Kupujgcemu zmiane warunkdéw wskazanych w zamdwieniu
w szczegolnosci dotyczgcych ceny, ilosci, rodzaju towaru ijego specyfikacji. W takim wypadku
umowe uwaza sie za zawartg po zaakceptowaniu przez Kupujgcego warunkéw wskazanych przez
Sprzedajgcego. Zaakceptowanie nowych warunkéw powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 7 dni
od ich wystania Kupujgcemu.

Termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu wystania potwierdzenia przez Sprzedajgcego
lub zaakceptowaniu przez Kupujgcego warunkow zaproponowanych przez Sprzedajgcego.
Potwierdzenie zamowienia lub zaakceptowanie przez Kupujgcego warunkéw zaproponowanych
przez Sprzedajgcego jest jednoznaczne z przyjeciem zamowienia do realizacji.

Zamowienia nie zawierajgce informacji niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy nie sg
przyjmowane przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega rowniez, ze moze nie przyjg¢ zamowienia
jezeli Kupujgcy pozostaje w opdznieniu z poprzednimi ptatnosciami.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe dostarczenie towaru przez Sprzedajgcego w uméwionym terminie
ze wzgledu na nieterminowe wypetnienie zobowigzan przez dostawcéw Sulima sp. jawna,
Sprzedajgcy ma obowigzek poinformowaé o tym Kupujgcego w terminie 3 dni od dowiedzenia sie
o tej okolicznosci.



§ 3. Cena

Ceny oferowane przez Sulima sp. jawna sg cenami netto. Do cen tych doliczany jest obowigzujgcy
wg wiasciwych przepisow prawa podatek od towarow i ustug.

Sulima sp. jawna faktury wystawia w walucie polskie;.
Faktury mogg by¢ wystawione w walucie obcej po wczesniejszym poinformowaniu Sprzedajgcego.

§ 4. Wydanie towaru, jego transport i odbior przez kupujgcego

Wszystkie towary dostarczane sg do miejsca wskazanego przez Kupujgcego na jego koszt, chyba ze
strony uméwig sie inaczej.
Sprzedajacy nie pokrywa kosztow roztadunku towaru. Kupujgcy zobowigzany jest do roztadowania
towaru bez zbednej zwtoki.

Transport towaréw przez Sprzedajgcego odbywa sie transportem wtasnym bgdz za posrednictwem
firm kurierskich oraz spedycyjnych. Wyboru przewoznika dokonuje Sprzedajgcy.

Otrzymanie zamoéwionego towaru Kupujgcy lub osoby przez niego upowaznione potwierdzajg
poprzez ztozenie podpisu ha dokumencie dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru przy jego odbiorze. W przypadku
zastrzezeh Kupujgcego, co do zamdwionego towaru, w szczegolnosci w przypadku stwierdzonych
uszkodzen, dostaw niekompletnych lub wykraczajgcych poza ztozone zamowienie Kupujgcy
powinien podczas roztadunku sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny podpisany przez przedstawiciela
Kupujgcego i przewoznika.

. W przypadku, gdy Kupujgcy przyjat towar, nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem jego stanu,
oraz ilosci, albo nie zgtosit przewoznikowi zastrzezen wskazujgcych rodzaj braku lub uszkodzenia
domniemywa sie, ze otrzymat towar w ilosci i stanie spisanym w liscie przewozowym.

Z chwilg wydania towaru Kupujgcemu, przechodzg na niego wszelkie korzysci i ciezary zwigzane
Z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

8. § 5. Termin dostawy

Termin dostawy uwaza sie za dochowany, jezeli w umowionym terminie towar zostanie dostarczony
do Kupujgcego.

W przypadku, gdy z winy przewoznika towar zostat do Kupujgcego dostarczony po uptywie terminu,
Kupujacy bedzie kierowat wszelkie roszczenia z tego tytutu do przewoznika.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec zmianie.
O zmianie tej Sulima sp. jawna powiadomi Kupujgcego pocztg elektroniczna lub telefonicznie.

§ 6. Warunki zaptaty

. Wszelkie wystawione przez Sulima sp. jawna faktury Kupujgcy winien regulowac¢ bez potrgcen
w sposoéb i w terminie wskazanym na fakturze.

Za dzieh dokonania zaptaty, uwaza sie dzien wptywu srodkdéw pienieznych na rachunek bankowy
Sulima sp. jawna

Jezeli Kupujgcy nie dokonuje zaptaty w terminie wskazanym na rachunku lub fakturze, Sulima sp.
jawna ma prawo naliczenia, za czas opdznienia, odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien
po uptywie terminu do dnia zaptaty. W takim wypadku swiadczenie Kupujgcego zaliczane bedzie
w pierwszej kolejnosci na poczet naliczonych odsetek.

W kazdym przypadku braku zaptaty przez Kupujgcego za dostarczony towar w umowionym terminie,
Sulima sp. jawna moze wstrzymaé sie zrealizacjg kolejnych zamowien, o czym poinformuje
Kupujgcego bez zbednej zwtoki.

W przypadku braku zaptaty przez Kupujgcego na rzecz Sulima sp. jawna petnej kwoty przedptaty
na warunkach przewidzianych tym wariantem ptatnosci, Sulima sp. jawna ma prawo wstrzymac sie
z wydaniem towaru Kupujgcemu, do momentu uregulowania przez Kupujgcego catej wartosci
zamowionego towaru.
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§ 7. Ubezpieczenie naleznosci

Sulima sp. jawna celem zabezpieczenia moze dokona¢ ubezpieczenia swoich wierzytelnosci,
naleznych mu ze strony Kupujgcego. Kupujgcy zobowigzany jest wowczas do poddania sie
procedurze sprawdzajgcej przez Ubezpieczyciela.

Sulima sp. jawna moze zby¢ bgdz oddac¢ w zastaw wierzytelnosci wynikajgce z umoéw zawieranych
z Kupujgcymi. Do rozporzgdzenia wierzytelno$cig nie jest wymagana zgoda Kupujgcego.

§ 8. Zwroty i reklamacje

Firma Sulima wykonuje towar na indywidualne zamowienia i w zwigzku z tym towar petnowartosciowy
nie podlega zwrotowi

W przypadku stwierdzonych uszkodzen, niekompletnych badz btednie zrealizowanych dostaw
wykraczajgcych poza ztozone zaméwienie reklamacje bedg rozpoznawane na podstawie protokotu
reklamacyjnego sporzgdzonego w trakcie odbioru towaru od przewoznika.

W przypadku stwierdzenia, ze wiasciwosci fizyczne i chemiczne dostarczonego towaru sg inne niz
podane w zamowieniu lub towar dotkniety jest inng wadg. Kupujacy zobowigzany jest,
do niezwtocznego powiadomienia Sprzedajgcego o niezgodnosci w formie elektronicznej/ mailowej -
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni,liczgc od daty otrzymania towaru.

Przyjecie reklamaciji zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng/mailows.

Sprzedawca powiadomi Kupujgcego o sposobie rozwigzania reklamacji w ciggu 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia.

Strona reklamujgca towar, odpowiedzialna jest za niezwtoczne zabezpieczenie uszkodzonego
towaru.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia
brakujgcego towaru lub wymiany towaru na zgodny z zaméwieniem, jezeli dany rodzaj towaru jest
dostepny u Sprzedajacego, a w wypadku, gdy jest to niemozliwe do obnizenia ceny.

Wszelkie reklamacje dotyczgce wad jakosciowych materiatdw uzytych do wykonania wyrobéw
gotowych, beda kierowane za posrednictwem Sprzedajgcego bezposrednio do producentow
materiatéw i rozpatrywane zgodnie z ich procedurami reklamacyjnymi.

W przypadku wad jakosciowych materiatu uzytego do wykonania wyrobu gotowego, Sprzedajacy nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody wywotane tymi wadami. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci.

Wszczecie procedury reklamacyjnej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za przyjety towar.

§ 9. Klauzula poufnosci

Strony zobowigzujg sie zachowaé w Scistej tajemnicy wszelkie informacje poufne to jest wszystkie
informacje, materiaty, dokumenty dostarczone na pismie, ustnie lub w innej formie zaréwno przed,
jak ipo zawarciu umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, w zakresie objetym umowg. Ponadto
informacja poufna obejmuje wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).

Przedmiotem informacji poufnej nie sg informacje, ktére zostaty ujawnione przez Strony osobom
trzecim, jak rowniez informacje, ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcego
prawa.

Strony zobowigzujg sie ponadto wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach
wzajemnie podjetej wspotpracy na podstawie umowy.

Strony podejmag wszelkie czynnosci niezbedne do tego, by zadna z oséb otrzymujgcych informacje
okreslone w pkt 1 nie ujawnita tych informac;ji ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom
trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na piSmie od drugiej Strony.

Strony zobowigzujg sie ujawnia¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie tym pracownikom Stron,
ktérym bedg one niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w umowie.

Strony zobowigzujg sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani nie rozpowszechniac jakichkolwiek informacji
okreslonych w pkt 1 lub ich czesci.



§ 10. Ochrona danych osobowych

Sprzedajacy informuje, ze przetwarza podane przez Kupujgcego w zamowieniu dane osobowe w celu
prawidtowej realizacji umowy sprzedazy zgodnie z postanowieniami zawartej umowy i niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Wspotpracy. Sprzedajgcy, w zakresie iw celu niezbednym do realizacji umowy sprzedazy,
bedzie udostepniat podane przez Kupujgcego dane osobowe swoim podwykonawcom oraz w razie potrzeby,
podmiotom zaangazowanym w proces dostarczania Kupujgcemu zakupionych towardéw. Kupujgcemu
przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania. Podanie przez
Kupujgcego danych wymaganych w zamowieniu jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy
sprzedazy.

§ 11. Postanowienia koncowe
1. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania OWW Ilub umowy sprzedazy rozstrzyga¢ bedzie Sad
Powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Sulima sp. jawna

2. W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeksu cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 459 z p6zn. zm.) badz wtasciwe przepisy aktow
szczegolnych.

3. Niniejsze OWW obowigzuje od dnia 10.04.2020r.
4. Wszelkie zmiany OWW dokonywane sg poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowe;.



